


返品について 

 

  お客様の都合による返品について 

 

・生鮮品につき、商品違い以外のお客様の都合による返品はお受けできませんので

ご了承願います 

 

・お届け先不在の場合の返品取り消し交換等はできません。 

 

・１週間以上ご連絡が取れない場合は、破棄となりますが、この場合の代金は請求さ

せていただきますのでご了承くださいませ。 

 

不良品や商品違い等による返品について 

 

・商品着荷時点において、明らかに輸送中の事故などによる商品劣化が認められた

場合、同商品の返品交換をお受けすることもございます。返品交換の際に商品を当

組合にお送りしていただくことになりますので、劣化した商品は食さずに保管していた

だきますようお願いいたします。 

 

・輸送中の状態など調査の上、当組合が責任を持って交換対応させていただきます。 

また、送付先不在・転居先不明での商品変質につきましての責任は負いかねますの

でご了承ください。 

 

ご連絡は生鮮品の為、お届け日中にお電話にて当方にご連絡の上こちらに送り返し

てください。 

 

・送料は後に当社負担いたしますので先のお支払いになります。 

 

・商品違いの場合 生鮮品につき商品到着翌日までのご連絡（お電話 のみ）輸送中

の事故・商品劣化と思われる場合はお届け日中に、当組合もしくは、運送会社へお電

話ください。 

その際運送会社の伝票ナンバーでお問い合わせお願いたします。（メール・FAX 不

可） 
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